Angebot

zur Durchfiihrung von Einzeltrainings im Rahmen lhrer Personalentwicklung

Thema:

"Kommunikations- und Verhaltenstraining, inkl. Telefontraining”

Dozentin:

Frau Ilona Radandt, Dipl. Soziologin, Kommunikations- und Verhaltenstrainerin

Ort:

Schulungsraum der "Personalberatung & Arbeitsvermittlung Anke Kohl" Strausberg

Zeit:
32h nach Absprache

Nr. Bezeichnung Menge Preis Betrag €
1 Kommunikationstraining 45,00 € 360,00 €
Kommunikation mit Mitarbeitern
Kommunikation mit Kunden
Kommunikation mit Lieferanten
2 Verhaltenstraining 45,00 € 360,00 €
Naturlicher Verhaltensstil
Adaptiertes Verhalten im berufl. Kontext
3 Telefontraining 45,00 € 720,00 €
Erstellung Gesprachsleitfaden
Rollenspiele mit Trainer
Kundengesprache Vororttraining
Summe 1.440,00 €
Mehrwertsteuer 273,60 €
Zahlbetrag 1.713,60 €

Wir hoffen, lhnen ein individuelles und passgenaues Angebot unterbreitet zu haben,

an welches wir uns 3 Monate gebunden halten.

Mit freundlichen GriiRen

Anke Kohl
Personalberatung & Arbeitsvermittlung

Bildungsmanagement (TUV Rheinland zertifiziert)



